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 عزيزي المصنع،عزيزي المصنع،
 

إن التنظAAيف السAAليم لمصAAنع الأغذيAAة الخAAاص بAAك يكAAون مAAن العناصAAر الأساسAAية لضAAمان سAAلامة     إن التنظAAيف السAAليم لمصAAنع الأغذيAAة الخAAاص بAAك يكAAون مAAن العناصAAر الأساسAAية لضAAمان سAAلامة     
وفAي الحقAيقة، فAان عملAية التنظAيف تعد من المتطلبات        وفAي الحقAيقة، فAان عملAية التنظAيف تعد من المتطلبات        . . الأغذيAة ونظافAتها ولتأآAيد جودتهAا العالAية         الأغذيAة ونظافAتها ولتأآAيد جودتهAا العالAية         



  محفوظة لريتشارد إف ستير2000حقوق الطبع 
 يستخدم بتصريح من المؤلف

CLEANING: DO IT RIGHT OR ELSE! 

 

وإذا لAم تقAم بAالفعل بوضع برنامج يلتزم بعمليات التنظيف        وإذا لAم تقAم بAالفعل بوضع برنامج يلتزم بعمليات التنظيف        . . HACCPمج الA ـ مج الA ـ الأساسAية لتنفAيذ بAرنا     الأساسAية لتنفAيذ بAرنا     
إن الافتقار إلى وجود إن الافتقار إلى وجود . .  وتنفيذها وتنفيذهاHACCPبمصAنعك ، علAيك القAيام بهذا الأمر قبل وضع خطة ال ـ           بمصAنعك ، علAيك القAيام بهذا الأمر قبل وضع خطة ال ـ           

وبعبارة أخرى، وبعبارة أخرى، . . بAرنامج جAيد للتنظAيف لن يؤدى سوى إلى تنفيذ البرنامج بشكل غير دقيق وسليم              بAرنامج جAيد للتنظAيف لن يؤدى سوى إلى تنفيذ البرنامج بشكل غير دقيق وسليم              
       Aية التنظAى عملAنظر إلAلت       Aية التنظAى عملAنظر إلAد              لتAاق المنضAثل سAوس، مAي ملمAئ أساسAا شAد              يف وآأنهAاق المنضAثل سAوس، مAي ملمAئ أساسAا شAفانك إن أزلت تلك    فانك إن أزلت تلك   ةةيف وآأنه 

 فAAAAAAلا  فAAAAAAلا HACCPالAAAAAAـالAAAAAAـ وينسحب الأمر آذلك على برنامجوينسحب الأمر آذلك على برنامج. . الساق ستسقط المنضدة على الفورالساق ستسقط المنضدة على الفور
 .. وأهمها عمليات التنظيف وأهمها عمليات التنظيفةةيمكن تطبيقه بدون تنفيذ متطلباته الأساسييمكن تطبيقه بدون تنفيذ متطلباته الأساسي

 
وإذا آنت في وإذا آنت في . . ظيف وآيفية القيام به  ظيف وآيفية القيام به  لقAد قمAنا بإعداد هذا الكتيب لتكون على دراية اآثر بأهمية التن            لقAد قمAنا بإعداد هذا الكتيب لتكون على دراية اآثر بأهمية التن            

 . . حاجة إلى معلومات إضافية أو إذا آان لديك أية تساؤلات، نرجو ألا تتردد في الاتصال بناحاجة إلى معلومات إضافية أو إذا آان لديك أية تساؤلات، نرجو ألا تتردد في الاتصال بنا
 

 واالله ولي التوفيق،واالله ولي التوفيق،
 

 الخدمات الفنية الخدمات الفنية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قم بتلك العملية على أآمل وجه تفاديا  للمشكلات: تنظيف مصنعك
 

 ريتشارد إف ستير
 
 ــدمةــدمةمقمق

 
 مAAن الموضAAوعات الشAAائعة التAAي دائمAAا مAAا يAAتولى تقديمهAAا مشAAروع دعAAم الأعمAAال الزراعAAية الموجهAAة للتصAAدير            مAAن الموضAAوعات الشAAائعة التAAي دائمAAا مAAا يAAتولى تقديمهAAا مشAAروع دعAAم الأعمAAال الزراعAAية الموجهAAة للتصAAدير            

))ALEB ( (ـAAرنامج الAAو بAAـهAAرنامج الAAو بAAهHACCP) )  رجةAAتحكم الحAAاط الAAد نقAAر وتحديAAيل المخاطAAام تحلAAرجة نظAAتحكم الحAAاط الAAد نقAAر وتحديAAيل المخاطAAام تحلAAبات ) ) نظAAرامج المتطلAAبات وبAAرامج المتطلAAوب
قوموا بتنفيذها قبل تطبيق برنامج الـقوموا بتنفيذها قبل تطبيق برنامج الـعلى مصنعي الأغذية أن ي  على مصنعي الأغذية أن ي  ") ") ينبغيينبغي""وليس  وليس  ((الأساسAية الخاصة به والتي يجب       الأساسAية الخاصة به والتي يجب       

HACCP . .       ن تلك البرامج هو برنامج التطهير والتنظيفAن تلك البرامج هو برنامج التطهير والتنظيف       ومAوعمليات التنظيف هي من الأمور التي تعلمناها في       وعمليات التنظيف هي من الأمور التي تعلمناها في       . . وم
اغسل يديك قبل اغسل يديك قبل ""، أو ، أو ""قم بتنظيف غرفتكقم بتنظيف غرفتك: ": "آم مرة طلب منك هذا الطلبآم مرة طلب منك هذا الطلب. .  وطولبنا دائما بتنفيذهاوطولبنا دائما بتنفيذها مرحلة الطفولةمرحلة الطفولة
مAا آAان يطلAب منا ترتيب غرفنا لتبدو مرتبة ونظيفة وحتى لا يدهس  آباءنا أي من اللعب       مAا آAان يطلAب منا ترتيب غرفنا لتبدو مرتبة ونظيفة وحتى لا يدهس  آباءنا أي من اللعب       دائمAا   دائمAا   ". ". تAناول الوجAبات   تAناول الوجAبات   

وينسحب وينسحب . . أمAا بالنسAبة لغسAيل الأيدي، فكان هذا أمر لابد منه حتى لا يتلوث طعامنا ونمرض   أمAا بالنسAبة لغسAيل الأيدي، فكان هذا أمر لابد منه حتى لا يتلوث طعامنا ونمرض   . . المتAناثرة فAي غرفAنا    المتAناثرة فAي غرفAنا    
 تلوث الأغذية والعناصر  تلوث الأغذية والعناصر فنحن ننظف ونطهر المصنع لضمان عدمفنحن ننظف ونطهر المصنع لضمان عدم. . هAذا الأمAر المنطقي تماما على مصنع الأغذية        هAذا الأمAر المنطقي تماما على مصنع الأغذية        

إن الإبقاء على مصنعك وعلى المناطق المحيطة به نظيفة سوف إن الإبقاء على مصنعك وعلى المناطق المحيطة به نظيفة سوف . . الغذائAية ممAا قAد يAؤدي إلAى الإصAابة بالأمAراض           الغذائAية ممAا قAد يAؤدي إلAى الإصAابة بالأمAراض           



  محفوظة لريتشارد إف ستير2000حقوق الطبع 
 يستخدم بتصريح من المؤلف

CLEANING: DO IT RIGHT OR ELSE! 

 

وإن حدث هذا الأمر وإن حدث هذا الأمر ((يمAنع تمامAا دخAول الآفAات ويقلAل مAن احAتمالات التلوث، ومن احتمالات الإصابة بالأمراض            يمAنع تمامAا دخAول الآفAات ويقلAل مAن احAتمالات التلوث، ومن احتمالات الإصابة بالأمراض            
إن أول ما يقع نظر إن أول ما يقع نظر . . اخ جيد للعمل وهو أمر سيفيدك آثيرا في عملك     اخ جيد للعمل وهو أمر سيفيدك آثيرا في عملك     ويسAاعدك علAى خلAق من      ويسAاعدك علAى خلAق من      ) ) فانAه سAيكلفك آثAيرا     فانAه سAيكلفك آثAيرا     

وإذا رأوا إن تلك المناطق غير مراعى فيها النظافة الجيدة، وإذا رأوا إن تلك المناطق غير مراعى فيها النظافة الجيدة، . . زائAرو مصAنعك علAيه هي المناطق المحيطة بالمصنع       زائAرو مصAنعك علAيه هي المناطق المحيطة بالمصنع       
ع مصنعك، ع مصنعك، وإذا آان هذا الزائر من المشترين المحتمل تعاملهم م وإذا آان هذا الزائر من المشترين المحتمل تعاملهم م . . فان الانطباع الأول لن يكون جيدا على الإطلاق       فان الانطباع الأول لن يكون جيدا على الإطلاق       

وإذا آAان الزائAر من القائمين على العمليات التنظيمية، فان نظرتهم للمصنع        وإذا آAان الزائAر من القائمين على العمليات التنظيمية، فان نظرتهم للمصنع        . . فAانك سAوف تخسAر الصAفقة لا محالAة          فAانك سAوف تخسAر الصAفقة لا محالAة          
 . . ستكون بعين الفحص والتفتيشستكون بعين الفحص والتفتيش

 
ففي الولايات المتحدة الأمريكية، فان آل من اللوائح التي وضعتها ففي الولايات المتحدة الأمريكية، فان آل من اللوائح التي وضعتها . . إنك تقوم بعمليات التنظيف لأن هذا هو القانون إنك تقوم بعمليات التنظيف لأن هذا هو القانون 

ويجدر الإشارة ويجدر الإشارة . . اعة الأمريكية وإدارة الغذاء والدواء تلزم بتنظيف وتطهير المصانع ومعدات التصنيع    اعة الأمريكية وإدارة الغذاء والدواء تلزم بتنظيف وتطهير المصانع ومعدات التصنيع    وزارة الزر وزارة الزر 
وعلAى سAAبيل  وعلAى سAAبيل  . . إلAى أن آافAة الوآAAالات والهيAئات فAي جمAAيع أنحAاء العAالم لديهAAم نفAس اللوائAح أو الخطAAوط الإرشAادية         إلAى أن آافAة الوآAAالات والهيAئات فAي جمAAيع أنحAاء العAالم لديهAAم نفAس اللوائAح أو الخطAAوط الإرشAادية         

 يجب تنظيف الأسطح الملامسة للغذاء فحسب  يجب تنظيف الأسطح الملامسة للغذاء فحسب المAثال، فAإن اللوائAح الخاصAة بإدارة الغذاء والدواء تنص على أنه لا        المAثال، فAإن اللوائAح الخاصAة بإدارة الغذاء والدواء تنص على أنه لا        
مAثالا علAى ذلك، فان قانون اللوائح   مAثالا علAى ذلك، فان قانون اللوائح   . . بAل يجAب أن يAتم تصAنيعها  مAن مAواد تتAيح عملAية تنظAيفها وتطهAيرها بسAهولة                  بAل يجAب أن يAتم تصAنيعها  مAن مAواد تتAيح عملAية تنظAيفها وتطهAيرها بسAهولة                  

 ::ينص جزئيا على ما يليينص جزئيا على ما يلي) ) أأ ( (110.40110.40، الفصل ، الفصل 2121الفيدرالية، الجزء الفيدرالية، الجزء 
 

 يسهل  على نحو بحيثوالأدوات وتصنيعها من مواد معينة آافة المعدات تصميم يجب"
 ". جيداتنظيفها وصيانتها

 
وتتAناول النصAAوص الأساسAية لدسAAتور الأغذيAAة العالمAي الخاصAAة بصAحة الأغذيAAة بصAAفة خاصAة عملAAيات التنظAAيف      وتتAناول النصAAوص الأساسAية لدسAAتور الأغذيAAة العالمAي الخاصAAة بصAحة الأغذيAAة بصAAفة خاصAة عملAAيات التنظAAيف      

 ::، ينص دستور الأغذية على ما يلي، ينص دستور الأغذية على ما يلي""الصيانة والتنظيفالصيانة والتنظيف"" تحت عنوان  تحت عنوان 6.1.16.1.1، البند ، البند 66وفي الفصل وفي الفصل . . والتطهيروالتطهير
 

وتعتمد وتعتمد . . افaة بقايaا الأغذيaة والقاذورات التي قد تشكل مصدرا للتلوث     افaة بقايaا الأغذيaة والقاذورات التي قد تشكل مصدرا للتلوث     ينبغaي أن يaزيل التنظaيف آ       ينبغaي أن يaزيل التنظaيف آ       ""
 ".".طرق ومواد التنظيف على طبيعة عمليات تصنيع الأغذية نفسهاطرق ومواد التنظيف على طبيعة عمليات تصنيع الأغذية نفسها

 
إن الخطAوط الإرشAادية لدستور الأغذية العالمي هو أساس آافة البرامج التي يتم وضعها لضمان أن آافة العمليات             إن الخطAوط الإرشAادية لدستور الأغذية العالمي هو أساس آافة البرامج التي يتم وضعها لضمان أن آافة العمليات             

 دولة التي  دولة التي 150150وحيث أنه توجد وحيث أنه توجد . .  الAبرامج مAتوافقة في جميع أنحاء العالم       الAبرامج مAتوافقة في جميع أنحاء العالم      تجAرى آمAا هAو مقAرر لهAا وان آافAة تلAك              تجAرى آمAا هAو مقAرر لهAا وان آافAة تلAك              
مAن آافAة السAكان على الأرض والتي تطبق وتعمل طبقا لدستور الأغذية            مAن آافAة السAكان على الأرض والتي تطبق وتعمل طبقا لدستور الأغذية            % % 9797يتضAمن إجمالAي عAدد السAكان بهAا           يتضAمن إجمالAي عAدد السAكان بهAا           

لالتزام لالتزام وسيكون اوسيكون ا. . العالمAي، فAان تلAك الخطAوط الإرشAادية تؤآAد الإيمAان الراسAخ على المستوى العالمي بهذا النظام             العالمAي، فAان تلAك الخطAوط الإرشAادية تؤآAد الإيمAان الراسAخ على المستوى العالمي بهذا النظام             
 . . بالخطوط الإرشادية لدستور الأغذية عنصرا أساسيا للقيام بالأعمال في جميع أنحاء العالمبالخطوط الإرشادية لدستور الأغذية عنصرا أساسيا للقيام بالأعمال في جميع أنحاء العالم

 
وأهAم مAا نرآAز علAيه هAنا هAو أن عملAية التنظAيف هAو نAوع مAن الأنشAطة التAي لا يكAون متطلAبا فقAط في آافة لوائح                   وأهAم مAا نرآAز علAيه هAنا هAو أن عملAية التنظAيف هAو نAوع مAن الأنشAطة التAي لا يكAون متطلAبا فقAط في آافة لوائح                   

آذلAAك، فAAان التنظAAيف لا آذلAAك، فAAان التنظAAيف لا . . ع الأغذيAة ع الأغذيAة الأغذيAة العالمAAية فحسAAب بAل يكAAون متطلAAبا أيضAAا لضAمان نجAAاح عملAAيات تصAAني   الأغذيAة العالمAAية فحسAAب بAل يكAAون متطلAAبا أيضAAا لضAمان نجAAاح عملAAيات تصAAني   
فقد تتعطل معدات تصنيع الأغذية فقد تتعطل معدات تصنيع الأغذية . . يسAاعد علAى ضAمان سلامة الأغذية فقط بل أيضا يعمل على حماية استثماراتك           يسAاعد علAى ضAمان سلامة الأغذية فقط بل أيضا يعمل على حماية استثماراتك           

 .. وبقايا الأغذية وقد لا تعمل بشكل جيد على الإطلاق وبقايا الأغذية وقد لا تعمل بشكل جيد على الإطلاقتتبسبب تراآم القاذورابسبب تراآم القاذورا
 

 ما هو التنظيف؟ما هو التنظيف؟
 

فالكثير من الأشخاص يتحدثون عن عمليات التنظيف     فالكثير من الأشخاص يتحدثون عن عمليات التنظيف     . . هو التنظيف هو التنظيف إن أهAم جAزء فAي بAرنامج التطهير الذي تضعه             إن أهAم جAزء فAي بAرنامج التطهير الذي تضعه             
ويعرف لنا السيد دنيس بوجارت من شرآة جي  ويعرف لنا السيد دنيس بوجارت من شرآة جي  . . والتطهAير فAي أن واحAد لكAن ينبغي التأآيد بان التنظيف هو الأهم              والتطهAير فAي أن واحAد لكAن ينبغي التأآيد بان التنظيف هو الأهم              

و و عملAية إزالAة الاتسAاخات مAن الأسAطح بواسAطة وسAائل ميكانيكية، أو يدوية أ       عملAية إزالAة الاتسAاخات مAن الأسAطح بواسAطة وسAائل ميكانيكية، أو يدوية أ       : ": "دبلAيو انترناشAيونال التنظAيف بأنAه      دبلAيو انترناشAيونال التنظAيف بأنAه      
فAAذا آانAAت فAAذا آانAAت .  .  ويؤآAAد أن التنظAAيف يجعAAل أسAAطح معAAدات تصAAنيع الأغذيAAة معAAدة لإجAAراء عملAAيات التطهAAير ويؤآAAد أن التنظAAيف يجعAAل أسAAطح معAAدات تصAAنيع الأغذيAAة معAAدة لإجAAراء عملAAيات التطهAAير ". ". آيميائAAيةآيميائAAية

وإذا أخفقAت فAي إزالAة الاتساخات والقاذورات أو بقايا     وإذا أخفقAت فAي إزالAة الاتساخات والقاذورات أو بقايا     . . الأسAطح غAير نظAيفة، فانAه سيصAعب تطهAيرها بشAكل جAيد               الأسAطح غAير نظAيفة، فانAه سيصAعب تطهAيرها بشAكل جAيد               
 . . ظيف أولاظيف أولاوعليه، يجب الترآيز على التنوعليه، يجب الترآيز على التن. . الأغذية، سيكون التطهير غير فعالاالأغذية، سيكون التطهير غير فعالا

 
ويتم ويتم . . ثمة خمس خطوات  أساسية لعمليات التنظيف والتطهير بالسوائل وهي ما سيتم الترآيز عليها في هذا الكتيب   ثمة خمس خطوات  أساسية لعمليات التنظيف والتطهير بالسوائل وهي ما سيتم الترآيز عليها في هذا الكتيب   

تطبAيق تلAك الخطAوات الخمAس لتنظAيف آافAة أنAواع الاتسAاخات الموجAودة فAي أنظمAة تصAنيع الأغذيAة، وهي على                            تطبAيق تلAك الخطAوات الخمAس لتنظAيف آافAة أنAواع الاتسAاخات الموجAودة فAي أنظمAة تصAنيع الأغذيAة، وهي على                            
 ::الوجه التاليالوجه التالي

 
 

 . . الزائدة بماء تكون درجة حرارته ملائمةالزائدة بماء تكون درجة حرارته ملائمةتنظيف الاتساخات أو بقايا الأغذية تنظيف الاتساخات أو بقايا الأغذية  .1
وقAAد يتطلAAب الأمAAر ضAAرورة  وقAAد يتطلAAب الأمAAر ضAAرورة  . . اسAAتخدام المAAنظف المناسAAب وطAAريقة التنظAAيف المناسAAبة لتنظAAيف التسAAطح  اسAAتخدام المAAنظف المناسAAب وطAAريقة التنظAAيف المناسAAبة لتنظAAيف التسAAطح   .2

 ..الكشط أو الحكالكشط أو الحك
 ..إزالة المنظف من على الأسطح بدفع الماء الذي تكون درجة حرارته ملائمةإزالة المنظف من على الأسطح بدفع الماء الذي تكون درجة حرارته ملائمة .3
 ..استخدام المطهر المناسباستخدام المطهر المناسب .4
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المAAاء النظAAيف، فAAي حالAAة عAAدم اسAAتخدام المطهAAرات التAAي لا تشAAطف  المAAاء النظAAيف، فAAي حالAAة عAAدم اسAAتخدام المطهAAرات التAAي لا تشAAطف  شAAطف المطهAAر مAAن علAAى الأسAAطح بشAAطف المطهAAر مAAن علAAى الأسAAطح ب .5
 . . بالماءبالماء

           
 

آذلAك، يؤآAد بوجAارت علAى الخطAوة الأولAى وهAي تنظAيف الاتسAاخات الAزائدة بالمAاء لكونهAا من الخطوات الهامة                      آذلAك، يؤآAد بوجAارت علAى الخطAوة الأولAى وهAي تنظAيف الاتسAاخات الAزائدة بالمAاء لكونهAا من الخطوات الهامة                      
فانAAه ينبغAAي فانAAه ينبغAAي وعلAAيه، وعلAAيه، . . فالمAAنظفات لا تAAتعامل بشAAكل جAAيد مAAع الاتسAAاخات المAAتراآمةفالمAAنظفات لا تAAتعامل بشAAكل جAAيد مAAع الاتسAAاخات المAAتراآمة. . والأساسAAية فAAي عملAAية التنظAAيفوالأساسAAية فAAي عملAAية التنظAAيف

الAAتخلص مAAن الأجAAزاء الكبAAيرة مAAن الAAتغذية والاتسAAاخات والAAتراآمات الغلAAيظة مAAن الاتسAAاخات، أو بعAAبارة أخAAرى،    الAAتخلص مAAن الأجAAزاء الكبAAيرة مAAن الAAتغذية والاتسAAاخات والAAتراآمات الغلAAيظة مAAن الاتسAAاخات، أو بعAAبارة أخAAرى،    
 . . التخلص من آافة الاتساخات وبقايا التغذية الظاهرةالتخلص من آافة الاتساخات وبقايا التغذية الظاهرة

   
ليات ليات نحAن علAى درايAة تامAة بAأن الكثAير مAنكم من مصنعي المخبوزات أو الوجبات الخفيفة، لذلك، فإنكم تقوموا بعم                 نحAن علAى درايAة تامAة بAأن الكثAير مAنكم من مصنعي المخبوزات أو الوجبات الخفيفة، لذلك، فإنكم تقوموا بعم                 

وعندما تتضمن وعندما تتضمن . . وعلAيه، فAان مAا تقومAون به هو عمليات التنظيف الجاف    وعلAيه، فAان مAا تقومAون به هو عمليات التنظيف الجاف    . . التصAنيع فAي بيAئات جافAة بقAدر الإمكAان         التصAنيع فAي بيAئات جافAة بقAدر الإمكAان         
المAواد الخAام أو المنAتجات النهائAية لديكAم بعAض المAواد مAثل الدقAيق والحAبوب والمAواد الأخAرى الجافAة، فان وجود                 المAواد الخAام أو المنAتجات النهائAية لديكAم بعAض المAواد مAثل الدقAيق والحAبوب والمAواد الأخAرى الجافAة، فان وجود                 

لAAيات التنظAAيف الجAAاف يAAتم اسAAتخدام المكAAانس  لAAيات التنظAAيف الجAAاف يAAتم اسAAتخدام المكAAانس  وفAAي معظAAم عموفAAي معظAAم عم. . رطوبAAة بالمصAAنع قAAد يAAؤدي إلAAى بعAAض المشAAكلات  رطوبAAة بالمصAAنع قAAد يAAؤدي إلAAى بعAAض المشAAكلات  
والفAرش والمجAارف وفAي آثAير مAن الأحAيان يAتم اسAتخدام الأنظمAة التAي تعمAل بالAتفريغ الهوائي لإزالة القاذورات                         والفAرش والمجAارف وفAي آثAير مAن الأحAيان يAتم اسAتخدام الأنظمAة التAي تعمAل بالAتفريغ الهوائي لإزالة القاذورات                         

ولم يشجع الكثير من المصنعين الذين تم ولم يشجع الكثير من المصنعين الذين تم . . وتلAك الأنظمAة قد تكون محمولة أو تعمل بالنظام المرآزي    وتلAك الأنظمAة قد تكون محمولة أو تعمل بالنظام المرآزي    . . والاتسAاخات والاتسAاخات 
ي هذا الصدد على استخدام الأنظمة المرآزية التي تعمل بالتفريغ الهوائي، معبرين عن قلقهم من ي هذا الصدد على استخدام الأنظمة المرآزية التي تعمل بالتفريغ الهوائي، معبرين عن قلقهم من اسAتطلاع رأيهم ف   اسAتطلاع رأيهم ف   

    Aك الأنظمAأن تل    Aك الأنظمAات أو قد تسبب مشكلات آبيرة             ةةأن تلAة بالآفAون ملوثAد تكAات أو قد تسبب مشكلات آبيرة              قAة بالآفAون ملوثAد تكAوفي عمليات التصنيع الجاف، فانه القلق لا  وفي عمليات التصنيع الجاف، فانه القلق لا  . .  ق
تكون جافة تماما بحيث لا تسمح بنمو تكون جافة تماما بحيث لا تسمح بنمو فتلك المنتجات فتلك المنتجات . . يكAون مAن الكائAنات الدقAيقة لكAن مAن الحشرات إن القوارض            يكAون مAن الكائAنات الدقAيقة لكAن مAن الحشرات إن القوارض            

وأهم ما ينبغي مراعاته هو الإبقاء على وأهم ما ينبغي مراعاته هو الإبقاء على . . الكائAنات الدقAيقة أو تكاثAرها لكAنها مAن الممكAن أن تجتذب الآفات الأخرى             الكائAنات الدقAيقة أو تكاثAرها لكAنها مAن الممكAن أن تجتذب الآفات الأخرى             
وإذا تAAم اسAAتخدام المAAاء فAAي أي وقAAت أثAAناء عملAAية وإذا تAAم اسAAتخدام المAAاء فAAي أي وقAAت أثAAناء عملAAية . . المصAAانع التAAي تجAAرى بهAAا عملAAيات التصAAنيع الجافAAة جافAAة تمامAAاالمصAAانع التAAي تجAAرى بهAAا عملAAيات التصAAنيع الجافAAة جافAAة تمامAAا

 . . غي تنظيف المصنع بالسوائل ولا يتم تنظيفه تنظيفا جافاغي تنظيف المصنع بالسوائل ولا يتم تنظيفه تنظيفا جافاالتنظيف، فانه ينبالتنظيف، فانه ينب
 

 أسس التنظيف     أسس التنظيف     
 

فانه على المصنعين فانه على المصنعين . . إن عملAية تنظيف سطح ما جيدا تتطلب ما هو اآثر من دفع الماء والتنظيف بالماء والصابون    إن عملAية تنظيف سطح ما جيدا تتطلب ما هو اآثر من دفع الماء والتنظيف بالماء والصابون    
لتنظAAيف وخواصAAه لتنظAAيف وخواصAAه أن يدرآAوا أن نوعAAية الاتسAAاخات نفسAAها التAAي يجAAب إزالAAتها، وآذلAك نAAوع المAAاء المسAAتخدم فAAي ا  أن يدرآAوا أن نوعAAية الاتسAAاخات نفسAAها التAAي يجAAب إزالAAتها، وآذلAك نAAوع المAAاء المسAAتخدم فAAي ا  

إن الإدراك إن الإدراك . . الكيميائية ونوع السطح الذي سيتم تنظيفه، وآيف سيتم استخدام المنظف ومن الذي سيقوم بذلك الأمر           الكيميائية ونوع السطح الذي سيتم تنظيفه، وآيف سيتم استخدام المنظف ومن الذي سيقوم بذلك الأمر           
الجAAيد لAAتلك الAAنقاط الأساسAAية يمكAAن المصAAنع مAAن القAAيام بعAAدة اختAAيارات مناسAAبة مAAن بيAAن أنAAواع المAAنظفات الممكAAن      الجAAيد لAAتلك الAAنقاط الأساسAAية يمكAAن المصAAنع مAAن القAAيام بعAAدة اختAAيارات مناسAAبة مAAن بيAAن أنAAواع المAAنظفات الممكAAن      

ولهذا السبب، فان خبراء ولهذا السبب، فان خبراء . . فر لديهم الخبرة الكافية لاتخاذ تلك القرارات    فر لديهم الخبرة الكافية لاتخاذ تلك القرارات    إن الكثAير من المصنعين لا تتوا      إن الكثAير من المصنعين لا تتوا      . . اسAتخدامها اسAتخدامها 
مختص وعلى معرفة مختص وعلى معرفة   دد والتطهير دائما ما يوصوا بان يعمل المصنعون مع مور     والتطهير دائما ما يوصوا بان يعمل المصنعون مع مور    ففسAلامة الأغذية وعمليات التنظي    سAلامة الأغذية وعمليات التنظي    

وإنكم وإنكم .". .". ....مختص وعلى معرفة تامةمختص وعلى معرفة تامة""ويجدر الملاحظة أننا قد رآزا على عبارة ويجدر الملاحظة أننا قد رآزا على عبارة . . بمواد التنظيف الكيميائية بمواد التنظيف الكيميائية تامaة   تامaة   
لAن تسAتفيدوا بAتاتا إذا قمAتم بالشراء من وسطاء بشراء وبيع تلك المواد دون وجود مجموعة من الموظفين تقدم لهم      لAن تسAتفيدوا بAتاتا إذا قمAتم بالشراء من وسطاء بشراء وبيع تلك المواد دون وجود مجموعة من الموظفين تقدم لهم      

وقAد لا تAتوافر لديهAم الخAبرة اللازمAة للAتأآد مAن انAه يAتم إمدادآAم بAالمواد الكAيماوية الصAحيحة للقيام                         وقAد لا تAتوافر لديهAم الخAبرة اللازمAة للAتأآد مAن انAه يAتم إمدادآAم بAالمواد الكAيماوية الصAحيحة للقيام                         . . الدعAم الكافAي   الدعAم الكافAي   
ام الكيماويات الغير صحيحة أو استخدام الكيماويات بشكل غير صحيح قد      ام الكيماويات الغير صحيحة أو استخدام الكيماويات بشكل غير صحيح قد      إن استخد إن استخد . . بعملAيات التنظيف بشكل سليم    بعملAيات التنظيف بشكل سليم    

ولنلق نظرة على تلك الأسس لنعرف مدى ولنلق نظرة على تلك الأسس لنعرف مدى . . يAؤدي إلAى زيAادة تلAوث معAدات التصAنيع لديكم اآثر مما آانت من قبل              يAؤدي إلAى زيAادة تلAوث معAدات التصAنيع لديكم اآثر مما آانت من قبل              
    .   .   تأثيرها على عملية اتخاذ القرارتأثيرها على عملية اتخاذ القرار

 
ويتطلب الأمر وضع ويتطلب الأمر وضع . . خات على مكوناتها الرئيسية خات على مكوناتها الرئيسية في عمليات تصنيع الأغذية، يعتمد نوع الاتسا      في عمليات تصنيع الأغذية، يعتمد نوع الاتسا      : : نوع الاتساخات نوع الاتساخات 

وسوف تتأثر وسوف تتأثر . . الAبرامج اللازمAة لإزالAة الدهAون والبروتيAنات والنشويات، بما في ذلك السكريات والأملاح المعدنية             الAبرامج اللازمAة لإزالAة الدهAون والبروتيAنات والنشويات، بما في ذلك السكريات والأملاح المعدنية             
وعلى سبيل المثال، فانه أثناء عملية القلي العميق، تتفاعل وعلى سبيل المثال، فانه أثناء عملية القلي العميق، تتفاعل . . تلAك المكونAات الرئيسAية للأغذيAة بAنوع عملAية التصAنيع         تلAك المكونAات الرئيسAية للأغذيAة بAنوع عملAية التصAنيع         

وتكون وتكون . . هAون مAع الأآسAجين والمواد الغذائية الأخرى والوجبة الساخنة لتكوين البوليمرات الحرارية والمؤآسدة             هAون مAع الأآسAجين والمواد الغذائية الأخرى والوجبة الساخنة لتكوين البوليمرات الحرارية والمؤآسدة             الدالد
ويجب ويجب . . عملية إزالة تلك المواد من الأسطح أآثر تعقيدا وتتطلب مزيدا من العمل والجهد أآثر من إزالة الزيت فقط    عملية إزالة تلك المواد من الأسطح أآثر تعقيدا وتتطلب مزيدا من العمل والجهد أآثر من إزالة الزيت فقط    

فالمنظف الذي يثبت فعاليته في مكان ما قد لا فالمنظف الذي يثبت فعاليته في مكان ما قد لا . . لاتساخاتلاتساخاتأن يكAون نAوع المAنظف الAذي تقAوم بانAتقائه فعAالا لإزالة ا            أن يكAون نAوع المAنظف الAذي تقAوم بانAتقائه فعAالا لإزالة ا            
 ..وسيتم تناول عملية انتقاء المنظف لاحقاوسيتم تناول عملية انتقاء المنظف لاحقا. . يصلح في المكان الآخريصلح في المكان الآخر

 
 
 
 

وعملAية التنظAيف بدفAع المAاء هي أهم        وعملAية التنظAيف بدفAع المAاء هي أهم        . . المAاء هAو أآAثر المذيAبات الشAائع اسAتخدامها علAى المسAتوى العالمAي                 المAاء هAو أآAثر المذيAبات الشAائع اسAتخدامها علAى المسAتوى العالمAي                 : : المaاء المaاء 
ويAتم استخدام مرآبات التنظيف مع الماء لتعزيز قدرة الماء على      ويAتم استخدام مرآبات التنظيف مع الماء لتعزيز قدرة الماء على      . . هAرة هAرة خطAوة لإزالAة الاتسAاخات والقAاذورات الظا        خطAوة لإزالAة الاتسAاخات والقAاذورات الظا        

فالمAAاء يحمAAل المAAواد المAAنظفة للاتسAAاخات التAAي سAAيتم إزالAAتها مAAن علAAى الأسAAطح المAAراد تنظAAيفها ويمكAAن    فالمAAاء يحمAAل المAAواد المAAنظفة للاتسAAاخات التAAي سAAيتم إزالAAتها مAAن علAAى الأسAAطح المAAراد تنظAAيفها ويمكAAن    . . التنظAAيفالتنظAAيف
اسAتخدام المAاء فAي تطهAير الأسAAطح آذلAك، بافAتراض انAه دافAئ بقAAدر آAاف أو يحAتوي علAى مرآAبات أو مطهAAرات             اسAتخدام المAاء فAي تطهAير الأسAAطح آذلAك، بافAتراض انAه دافAئ بقAAدر آAاف أو يحAتوي علAى مرآAبات أو مطهAAرات             

وينبغAي أن يAتفهم المصAنعون جAيدا الكيمAياء والميكروبيولوجيا الأساسية للماء  قبل انتقاء مرآب           وينبغAي أن يAتفهم المصAنعون جAيدا الكيمAياء والميكروبيولوجيا الأساسية للماء  قبل انتقاء مرآب           . . ضAادة للبكتAيريا   ضAادة للبكتAيريا   مم
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. . وينبغAAي أن يكAون المAAاء المسAتخدم فAAي التنظAAيف ذو طبAيعة ميكروبيولوجAAية جAAيدة   وينبغAAي أن يكAون المAAاء المسAتخدم فAAي التنظAAيف ذو طبAيعة ميكروبيولوجAAية جAAيدة   . . التنظAيف الAAذي سAيتم اسAAتخدامه  التنظAيف الAAذي سAيتم اسAAتخدامه  
  . .(.Ecolab, Inc). . صدار لشرآة إآولاب، إنكصدار لشرآة إآولاب، إنكوفيما يلي نوضح بعض الخطوط الإرشادية التي اخترناها من إوفيما يلي نوضح بعض الخطوط الإرشادية التي اخترناها من إ

 

 التطهير/المعايير الميكروبيولوجية المقترحة لاستخدامات الماء في التنظيف
 

 البكتيريا الممرضةالبكتيريا الممرضة لا شيلا شي
 العد الكلي للصفائحالعد الكلي للصفائح ملليلترملليلتر /  / 500500< < 
 ))بكتيريا القولونبكتيريا القولون((بكتيريا الكوليفورم بكتيريا الكوليفورم  ملليلتر ملليلتر  /  / 11< < 
 بة للبرودةبة للبرودةالبكتيريا المحالبكتيريا المح ملليلترملليلتر /  / 1010< < 

 

لآن عسر الماء يؤثر لآن عسر الماء يؤثر . . تؤثAر آيمAياء المAاء، وعلAى الأخAص عسAر المAاء، بشدة على أداء وفعالية آيماويات التنظيف         تؤثAر آيمAياء المAاء، وعلAى الأخAص عسAر المAاء، بشدة على أداء وفعالية آيماويات التنظيف         
. .  معدات الأسطح معدات الأسطحىىعلAى اسAتهلاك المنظف وقد يؤدي إلى تكون طبقات رقيقة من البكتيريا، وقشور أو ترسبات عل    علAى اسAتهلاك المنظف وقد يؤدي إلى تكون طبقات رقيقة من البكتيريا، وقشور أو ترسبات عل    

لكثAير مAن المAال فيما يتعلق بكمية المنظف الذي سيتم استخدامه    لكثAير مAن المAال فيما يتعلق بكمية المنظف الذي سيتم استخدامه    إن الإخفAاق فAي فهAم آيمAياء المAاء جAيدا قAد يكلفAك ا              إن الإخفAاق فAي فهAم آيمAياء المAاء جAيدا قAد يكلفAك ا              
   Aن المتطلAوالزم   Aن المتطلAيف  ببوالزمAيف   للتنظAي المليون            . .  للتنظAزء فAه بالجAهل قياسAه يسAك، فانAع ذلAه، ومAهل قياسAن السAاء مAر المAي المليون            إن عسAزء فAه بالجAهل قياسAه يسAك، فانAع ذلAه، ومAهل قياسAن السAاء مAر المAإن عس . .

 ::والجدول التالي يوضح عسر الماءوالجدول التالي يوضح عسر الماء
 

 تصنيف عسر الماء
 

 الفئة جزء في المليون
 عسر بدرجة خفيفةعسر بدرجة خفيفة 6060  �  00

 عسر بدرجة متوسطةعسر بدرجة متوسطة 112020  -  6060
 عسرعسر 180180  -  120120

 شديد العسر شديد العسر    180180> > 
   

 
يجAب تصAنيع الأسAطح الملامسAة للأغذيAة من مواد يسهل تنظيفها وبحيث تكون مقاومة للمنتج الذي               يجAب تصAنيع الأسAطح الملامسAة للأغذيAة من مواد يسهل تنظيفها وبحيث تكون مقاومة للمنتج الذي               : : نaوع السaطح   نaوع السaطح   
. . ويكAون المعAدن الAذي دائمAا مAا يAتم اختAياره لتصAنيع الأسAطح الملامسAة للأغذية هو الإستانلس ستيل            ويكAون المعAدن الAذي دائمAا مAا يAتم اختAياره لتصAنيع الأسAطح الملامسAة للأغذية هو الإستانلس ستيل            . . يAتم تصAنيعه   يAتم تصAنيعه   

ويمكAن تصAنيع السAيور والAناقلات مAن التAيفلون أو البلاسAتيك أو المطAاط أو مAواد أخرى تكون ذات طبيعة مقاومة                      ويمكAن تصAنيع السAيور والAناقلات مAن التAيفلون أو البلاسAتيك أو المطAاط أو مAواد أخرى تكون ذات طبيعة مقاومة                      
مAع ذلAك، ينبغAي علAى القائمين على عملية التشغيل أن يكونوا على دراية بالمواد التي يتم تصنيع          مAع ذلAك، ينبغAي علAى القائمين على عملية التشغيل أن يكونوا على دراية بالمواد التي يتم تصنيع          . . وسAهلة التنظAيف   وسAهلة التنظAيف   

عAض أنAواع مAن المعادن مثل الألومنيوم والحديد       عAض أنAواع مAن المعادن مثل الألومنيوم والحديد       وهAناك بعAض القلAق تجAاه ب        وهAناك بعAض القلAق تجAاه ب        . . الأجAزاء الأخAرى مAن المعAدات مAنها         الأجAزاء الأخAرى مAن المعAدات مAنها         
. . فالألومنAيوم مAن معدن خفيف يتأثر بشدة بالأحماض والقلويات الغير مخمدة بشكل جيد  فالألومنAيوم مAن معدن خفيف يتأثر بشدة بالأحماض والقلويات الغير مخمدة بشكل جيد  . . السAود والمعAادن الأخAرى     السAود والمعAادن الأخAرى     

أمAا بالنسAبة للحديAد الأسAود فانAه يصAدأ ويجعAل السAطح المصAنوع مAنه خشAنا وعلAيه يمكن أن يتسبب في العديد من                           أمAا بالنسAبة للحديAد الأسAود فانAه يصAدأ ويجعAل السAطح المصAنوع مAنه خشAنا وعلAيه يمكن أن يتسبب في العديد من                           
وعAند الAتعامل مAع مAورد آAيماويات التنظيف، يجب التأآد من أن من يقوم بالبيع يعرف تماما              وعAند الAتعامل مAع مAورد آAيماويات التنظيف، يجب التأآد من أن من يقوم بالبيع يعرف تماما              . . المشAكلات الأخAرى   المشAكلات الأخAرى   

ولابد أن تكون أمينا وصادقا مع المورد الذي تتعامل ولابد أن تكون أمينا وصادقا مع المورد الذي تتعامل . . نوعAية الأسAطح أو المعAدات  التAي تAم الAتعاقد بهAدف تنظيفها              نوعAية الأسAطح أو المعAدات  التAي تAم الAتعاقد بهAدف تنظيفها              
 . .  هم شرآاؤك في العمل هم شرآاؤك في العملوتذآر دائما أن الموردينوتذآر دائما أن الموردين. . معه فانه لن يقوم بمهمته جيدا لو لم تكن آذلكمعه فانه لن يقوم بمهمته جيدا لو لم تكن آذلك

   
  ففالتنظيالتنظي  فقد يتمفقد يتم  ..هذا موضوع آخر ينبغي أن يتعرض له المصنعون هذا موضوع آخر ينبغي أن يتعرض له المصنعون : : اسaتخدام المaنظفات ومaن يقaوم باستخدامها    اسaتخدام المaنظفات ومaن يقaوم باستخدامها    

ويقAوم معظم القائمين على عملية التشغيل بعمليات  ويقAوم معظم القائمين على عملية التشغيل بعمليات  . . أثAناء فAترات العمAل أو التشAغيل، أو فAي نهايAة الAيوم أو آلاهمAا           أثAناء فAترات العمAل أو التشAغيل، أو فAي نهايAة الAيوم أو آلاهمAا           
. . خات ثAم يقومAوا بعAد ذلAك بالقيام بالتنظيف والتطهير الكامل بعد ساعات العمل     خات ثAم يقومAوا بعAد ذلAك بالقيام بالتنظيف والتطهير الكامل بعد ساعات العمل     التنظAيف للإقAلال مAن تAراآم الاتسAا         التنظAيف للإقAلال مAن تAراآم الاتسAا         

من الذي يتولى ذلك الأمر؟ لقد تناولنا بالفعل أهمية التنظيف لضمان سلامة المعدات وحمايتها فلماذا       من الذي يتولى ذلك الأمر؟ لقد تناولنا بالفعل أهمية التنظيف لضمان سلامة المعدات وحمايتها فلماذا       : : والسAؤال هو  والسAؤال هو  
ريق التنظيف؟ إن التنظيف ريق التنظيف؟ إن التنظيف إذن يقAوم آثAير مAن المشAغلين بتعييAن أحAدث العاملين أو أسوأهم أو اقلهم تدريبا ضمن ف             إذن يقAوم آثAير مAن المشAغلين بتعييAن أحAدث العاملين أو أسوأهم أو اقلهم تدريبا ضمن ف             

ويجب أن تتأآد من أن فريق العمل  ويجب أن تتأآد من أن فريق العمل  . . مAن العملAيات التAي لا يجب علينا على الإطلاق أن نوآلها لأسوأ العاملين لدينا               مAن العملAيات التAي لا يجب علينا على الإطلاق أن نوآلها لأسوأ العاملين لدينا               
لديAك علAى قAدر آبAير مAن التدريAب، وانه يتلقون رواتب جيدة وانه يتم إمدادهم بالأدوات والمواد الكيماوية اللازمة            لديAك علAى قAدر آبAير مAن التدريAب، وانه يتلقون رواتب جيدة وانه يتم إمدادهم بالأدوات والمواد الكيماوية اللازمة            

وإنAAه لخلAAق روح الجماعAAة والAAتعاون، فAAان بعAAض المشAAغلين قAAد أطلقAAوا علAAى فAAريق    وإنAAه لخلAAق روح الجماعAAة والAAتعاون، فAAان بعAAض المشAAغلين قAAد أطلقAAوا علAAى فAAريق    . . جAAيدجAAيدللقAAيام بعملهAAم علAAى نحAAو  للقAAيام بعملهAAم علAAى نحAAو  
فAإذا أحAس العAاملون بالفخAر بمAا يقومAون بAه، فAانهم سيقومون            فAإذا أحAس العAاملون بالفخAر بمAا يقومAون بAه، فAانهم سيقومون            ". ". مهندسAي عملAيات التنظAيف     مهندسAي عملAيات التنظAيف     ""التنظAيف لديهAم لقAب       التنظAيف لديهAم لقAب       
 . . بعملهم على اآمل وجهبعملهم على اآمل وجه

 
. . ت التنظيف إلى الأسطح المراد تنظيفها ت التنظيف إلى الأسطح المراد تنظيفها وثمAة العديAد مAن الطAرق التAي يمكAن لفAريق التنظيف بمقتضاها نقل مرآبا                 وثمAة العديAد مAن الطAرق التAي يمكAن لفAريق التنظيف بمقتضاها نقل مرآبا                 

وآلما تطلب الأمر أن يتم وآلما تطلب الأمر أن يتم . . وتسAتند عملAية اسAتخدام تلAك المرآAبات علAى نوعAية المAنظف والسAطح الAذي يAتم تنظيفه               وتسAتند عملAية اسAتخدام تلAك المرآAبات علAى نوعAية المAنظف والسAطح الAذي يAتم تنظيفه               
فالعاملين فالعاملين . . التنظAيف يدويAا، آلمAا آانAت المرآAبات المسAتخدمة متوسAطة الفاعلAية وآلمAا آانAت درجAات الحرارة أقل                  التنظAيف يدويAا، آلمAا آانAت المرآAبات المسAتخدمة متوسAطة الفاعلAية وآلمAا آانAت درجAات الحرارة أقل                  

       Aيهم تنظAد إلAن يعهAالذي       Aيهم تنظAد إلAن يعهAواد القلوية الشديدة           الذيAتخدام المAون باسAا لا يقومAيها يدويAن علAاخات مAط الاتسAران وآشAواد القلوية الشديدة           يف الأفAتخدام المAون باسAا لا يقومAيها يدويAن علAاخات مAط الاتسAران وآشAيف الأف
وتكون عملية الكشط أو الحك بالأيدي من العمليات التي لا تلقى قبول         وتكون عملية الكشط أو الحك بالأيدي من العمليات التي لا تلقى قبول         .  .  التAي يمكAن استخدامها في تنظيف القلايات       التAي يمكAن استخدامها في تنظيف القلايات       

وقد وقد . .  ذات السطح الأخضر الخشن    ذات السطح الأخضر الخشن   تتو مAن إحAدى الوسAائل الشAائعة الاستخدام في التنظيف هي الاسفنجا             و مAن إحAدى الوسAائل الشAائعة الاستخدام في التنظيف هي الاسفنجا             . . العامليAن العامليAن 
لا يعAرف القAائم علAى عمليات التنظيف أن تلك القطع الخضراء ذات السطح الخشن تؤدي إلى تآآل الأسطح  بفعل             لا يعAرف القAائم علAى عمليات التنظيف أن تلك القطع الخضراء ذات السطح الخشن تؤدي إلى تآآل الأسطح  بفعل             

وعليه، ينبغي عدم استخدامها والترآيز فقطك على استخدام الاسفنجات البيضاء أو         وعليه، ينبغي عدم استخدامها والترآيز فقطك على استخدام الاسفنجات البيضاء أو         . . الحAك لكونهAا شAديدة الخشAونة       الحAك لكونهAا شAديدة الخشAونة       
 ..التنظيف لن يتلف معداتكالتنظيف لن يتلف معداتكوينبغي التأآد من أن وينبغي التأآد من أن . . الفرشالفرش

 



  محفوظة لريتشارد إف ستير2000حقوق الطبع 
 يستخدم بتصريح من المؤلف

CLEANING: DO IT RIGHT OR ELSE! 

 

ويAAبدو أن العامليAAن فAAي مصAAانع الأغذيAAة فAAي جمAAيع أنحAAاء العAAالم يؤثAAرون اسAAتخدام وسAAائل رش ذات ضAAغط عAAال     ويAAبدو أن العامليAAن فAAي مصAAانع الأغذيAAة فAAي جمAAيع أنحAAاء العAAالم يؤثAAرون اسAAتخدام وسAAائل رش ذات ضAAغط عAAال     
وقد ينتج عنها تناثر وقد ينتج عنها تناثر . . للتنظAيف و بالAرغم مAن أن تلAك الوحAدات تAبدو فعالAة لكنه ينبغي توخي الحذر عند استخدامها               للتنظAيف و بالAرغم مAن أن تلAك الوحAدات تAبدو فعالAة لكنه ينبغي توخي الحذر عند استخدامها               

         Aيد تلAد تعAي قAائلة التAبات السAض الحبيAبع         Aيد تلAد تعAي قAائلة التAبات السAض الحبيAطح بالدرجة الكافية المطلوبة    بعAنظف الأسAد لا تAدات وقAطح بالدرجة الكافية المطلوبة    وث المعAنظف الأسAد لا تAدات وقAويجب أن ويجب أن . . وث المع
وفي الواقع، يمكن أن تكون عملية وفي الواقع، يمكن أن تكون عملية . . ينحصAر اسAتخدامها بالنسAبة للمAنظفات ذات درجة الحموضة والشدة المتوسطة          ينحصAر اسAتخدامها بالنسAبة للمAنظفات ذات درجة الحموضة والشدة المتوسطة          

الضغط الضغط التنظAيف اآAثر فعالية عند استخدام التطبيقات ذات ضغط وحجم عال بدلا من استخدام الأنظمة التي تعمل ب             التنظAيف اآAثر فعالية عند استخدام التطبيقات ذات ضغط وحجم عال بدلا من استخدام الأنظمة التي تعمل ب             
 ..العاليالعالي

 
مع ذلك، يجب على العاملين توخي مع ذلك، يجب على العاملين توخي . . ويكون التنظيف باستخدام الرغوة من الوسائل الفعالة لتنظيف الأسطح الكبيرة   ويكون التنظيف باستخدام الرغوة من الوسائل الفعالة لتنظيف الأسطح الكبيرة   

وإذا لAم يكAن مAن المسAموح ترك الرغوة لفترة طويلة وآافية على الأسطح،     وإذا لAم يكAن مAن المسAموح ترك الرغوة لفترة طويلة وآافية على الأسطح،     . . الحAذر عAند اتAباع تعلAيمات اسAتخدامها        الحAذر عAند اتAباع تعلAيمات اسAتخدامها        
طويلة على الأسطح سوف يسمح بأعاد تراآم الاتساخات التي آانت قد        طويلة على الأسطح سوف يسمح بأعاد تراآم الاتساخات التي آانت قد        فترك الرغوة لفترة    فترك الرغوة لفترة    . . فإنهAا لAن تكAون نظيفة      فإنهAا لAن تكAون نظيفة      

ولا يجب ترك الرغوة ولا يجب ترك الرغوة . . ذابAت بAالفعل فAي محلAول التنظAيف ممAا سAيزيد مAن آثافتها ويصعب بشدة تنظيفها بعد ذلك                   ذابAت بAالفعل فAي محلAول التنظAيف ممAا سAيزيد مAن آثافتها ويصعب بشدة تنظيفها بعد ذلك                   
 ..تجف على الأسطح بأي شكل من الأشكالتجف على الأسطح بأي شكل من الأشكال

 
ومن أجل تنظيف تلك المعدات أو ومن أجل تنظيف تلك المعدات أو . . خدامهاخدامهاالتي يصعب تنظيفها في مكان است   التي يصعب تنظيفها في مكان است   ) ) والأدواتوالأدوات((وثمAة أجزاء من المعدات      وثمAة أجزاء من المعدات      

 المعAAدات بعAAد فكهAAا ثAAم إعAAادة ترآيAAبها مAAرة   المعAAدات بعAAد فكهAAا ثAAم إعAAادة ترآيAAبها مAAرة   قطAAع قطAAع الأدوات وتطهAAيرها جAAيدا، هAAناك طAAريقة تسAAمى بعملAAية تنظAAيف    الأدوات وتطهAAيرها جAAيدا، هAAناك طAAريقة تسAAمى بعملAAية تنظAAيف    
 

يمكAن اعتAبار عملAية تنظAيف السAكاآين أو الملاعق المستخدمة في      يمكAن اعتAبار عملAية تنظAيف السAكاآين أو الملاعق المستخدمة في       . .("COP "Clean-out-Of-Place)   أخAرى  أخAرى 
ويتم استخدام تلك الطريقة على نحو شائع في مصانع ويتم استخدام تلك الطريقة على نحو شائع في مصانع  .  . COP علAى أنها      علAى أنها     مصAنع الأغذيAة بواسAطة غسAالة الأطAباق         مصAنع الأغذيAة بواسAطة غسAالة الأطAباق         

. .  وتطهيرها وتطهيرهااافيمكن فكها وشطفها ثم تنظفيهفيمكن فكها وشطفها ثم تنظفيه. . تصنيع الأغذية بالنسبة لأجزاء المعدات المعقدة والتي يصعب تنظيفها      تصنيع الأغذية بالنسبة لأجزاء المعدات المعقدة والتي يصعب تنظيفها      
واض واض وقAد تAتم تلAك الطAريقة فAي حAوض غسAيل صAغير حيAث يقAوم العAامل بعملية حك الأجزاء لتنظيفها، أو في أح                   وقAد تAتم تلAك الطAريقة فAي حAوض غسAيل صAغير حيAث يقAوم العAامل بعملية حك الأجزاء لتنظيفها، أو في أح                   

ويAAتم اسAAتخدام فAي تلAAك الأحAAواض الكبAيرة المAAنظف وأداة التقليAAب لتنظAAيف   ويAAتم اسAAتخدام فAي تلAAك الأحAAواض الكبAيرة المAAنظف وأداة التقليAAب لتنظAAيف   . . آبAيرة تكAAون مخصصAAة لذلAك الغAAرض  آبAيرة تكAAون مخصصAAة لذلAك الغAAرض  
. . وقAد تAتم عملAية التطهAير بواسAطة اسAتخدام الماء الساخن أو المطهرات الكيميائية      وقAد تAتم عملAية التطهAير بواسAطة اسAتخدام الماء الساخن أو المطهرات الكيميائية      . . أجAزاء المعAدات المAراد تنظAيفها     أجAزاء المعAدات المAراد تنظAيفها     

ن المناسAب علAى نحAو بحيAث لا يمكAن أن تتعرض      ن المناسAب علAى نحAو بحيAث لا يمكAن أن تتعرض      وعقAب تلAك العملAية، يAتم تجفAيف المعAدات أو الأدوات فAي المكAا            وعقAب تلAك العملAية، يAتم تجفAيف المعAدات أو الأدوات فAي المكAا            
 . . للتلوث ثم يعاد تجميعها قبل الاستخدامللتلوث ثم يعاد تجميعها قبل الاستخدام

 
  المعAدات في مكانها دون فكها المعAدات في مكانها دون فكها قطAع  قطAع  و أخAر نAوع مAن أنAواع نظAم التنظAيف معAروف بطAريقة تسAمى بعملAية تنظAيف             و أخAر نAوع مAن أنAواع نظAم التنظAيف معAروف بطAريقة تسAمى بعملAية تنظAيف             

(CIP "Clean-In-Place") . .   ذا النظام هو أنه لا ينطوي على أي خطورة للعاملينAيزات هAن ممAذا النظام هو أنه لا ينطوي على أي خطورة للعاملين   ومAيزات هAن ممAوذلك إذا تم  وذلك إذا تم وم 
ومAع ذلAك، فانAه مAن الضAروري اسAتخدام المنظفات الملائمة في هذا النظام فاستخدام         ومAع ذلAك، فانAه مAن الضAروري اسAتخدام المنظفات الملائمة في هذا النظام فاستخدام         . . القAيام بAه بشAكل جAيد وفعAال         القAيام بAه بشAكل جAيد وفعAال         

ومن مميزات هذا النظام آذلك هو قلة تكاليف العمالة ومن مميزات هذا النظام آذلك هو قلة تكاليف العمالة . . مAنظف شAديد الAرغوة سAوف يسAبب مشكلة آبيرة للمصنعين       مAنظف شAديد الAرغوة سAوف يسAبب مشكلة آبيرة للمصنعين       
لصAيانة بالنسAبة للمعAدات، وأنAه يمكAن إعAادة اسAتخدام محاليل              لصAيانة بالنسAبة للمعAدات، وأنAه يمكAن إعAادة اسAتخدام محاليل              للقAيام بعملAيات التنظAيف، وقلAة عملAيات الإصAلاح وا            للقAيام بعملAيات التنظAيف، وقلAة عملAيات الإصAلاح وا            

ومن أجل أن يكون هذا النظام فعالا يجب أن ومن أجل أن يكون هذا النظام فعالا يجب أن . . التنظAيف، وانAه بمقتضAى تلAك الطAريقة  يمكAن تنظAيف الشAقوق جيدا                 التنظAيف، وانAه بمقتضAى تلAك الطAريقة  يمكAن تنظAيف الشAقوق جيدا                 
. .  أقدام في الثانية أقدام في الثانية1010يكAون الدفAق المضAطرب فAي هAذا الAنظام بدرجAة آبيرة للتأآد من إن هذا الدفق يكون أآثر من              يكAون الدفAق المضAطرب فAي هAذا الAنظام بدرجAة آبيرة للتأآد من إن هذا الدفق يكون أآثر من              

. . مAن أجAل الوصAول لمعAدل الدفAق المطلAوب، ينبغAي أن يفهم المشغلون تماما نظام التصنيع الذي يقومون بتشغيله                     مAن أجAل الوصAول لمعAدل الدفAق المطلAوب، ينبغAي أن يفهم المشغلون تماما نظام التصنيع الذي يقومون بتشغيله                     وو
 جالونا في الدقيقة، في حين  جالونا في الدقيقة، في حين 2424 تبلغ بوصة ونصف بمعدل دفق قدره  تبلغ بوصة ونصف بمعدل دفق قدره ةةويمكن الوصول لهذا  الدفق بواسطة ماسورويمكن الوصول لهذا  الدفق بواسطة ماسور

وينطبق الأمر آذلك على وينطبق الأمر آذلك على . . نا في الدقيقةنا في الدقيقة جالو جالو180180 بوصة حوالي  بوصة حوالي 44يكAون معAدل الدفAق المتطلAب فAي ماسAورة تAبلغ            يكAون معAدل الدفAق المتطلAب فAي ماسAورة تAبلغ            
ومAن اجAل حسAاب معAدل الدفق في خزان بشكل دقيق،  نضرب     ومAن اجAل حسAاب معAدل الدفق في خزان بشكل دقيق،  نضرب     . . الخAزانات والأفAران والحاويAات الكبAيرة الأخAرى        الخAزانات والأفAران والحاويAات الكبAيرة الأخAرى        

والAناتج سAيكون أدنى دفق لكل حبة في الجالون الذي يكون متطلبا لتنظيف الخزان وينبغي           والAناتج سAيكون أدنى دفق لكل حبة في الجالون الذي يكون متطلبا لتنظيف الخزان وينبغي           . . X  22 القAدم     القAدم    XالمحAيط   المحAيط   
 . . منظف على جوانب الخزان حتى يتم الوصول إلى معدل الدفق المضطرب المطلوبمنظف على جوانب الخزان حتى يتم الوصول إلى معدل الدفق المضطرب المطلوبأن تتدفق آميات آافية من الأن تتدفق آميات آافية من ال

 
 اختيار المنظفاختيار المنظف

 

وتعمل وتعمل . . بعAد أن تعرفAنا علAى آافة نواحي ومعالم عمليات التنظيف فان الخطوة التالية هي اختيار المنظف المناسب               بعAد أن تعرفAنا علAى آافة نواحي ومعالم عمليات التنظيف فان الخطوة التالية هي اختيار المنظف المناسب               
ل مAAع المAAادة بطAAريقة طبيعAAية ل مAAع المAAادة بطAAريقة طبيعAAية فهAAي تAAتفاعفهAAي تAAتفاع: : المAAنظفات علAAى تنظAAيف الاتسAAاخات الموجAAودة علAAى الأسAAطح بطريقتيAAن المAAنظفات علAAى تنظAAيف الاتسAAاخات الموجAAودة علAAى الأسAAطح بطريقتيAAن 

بواسAطة تغيAير خAواص الAتحلل أو يمكAن أن تAتفاعل مع الاتساخات بطريقة آيميائية لتشكل بذلك مادة يمكن إزالتها              بواسAطة تغيAير خAواص الAتحلل أو يمكAن أن تAتفاعل مع الاتساخات بطريقة آيميائية لتشكل بذلك مادة يمكن إزالتها              
وتحتوي المنظفات على عوامل خافضة للتوتر السطحي، عوامل حاملة وعوامل مالئة وإضافات       وتحتوي المنظفات على عوامل خافضة للتوتر السطحي، عوامل حاملة وعوامل مالئة وإضافات       . . من على السطح  من على السطح  

 ..أخرىأخرى
 

جزء جزء : : كAون العوامAل الخافضAة للتوتر السطحي عبارة عن مرآبات من جزأين    كAون العوامAل الخافضAة للتوتر السطحي عبارة عن مرآبات من جزأين    تت: : عوامaل خافضaة للaتوتر السaطحي       عوامaل خافضaة للaتوتر السaطحي       
وهذا يعني أن الجزيء يحتوي على أجزاء وهذا يعني أن الجزيء يحتوي على أجزاء . . يAألف المAاء أو يAألف الAبرودة و جAزء لا يAألف المAاء أو يAألف الدهون                 يAألف المAاء أو يAألف الAبرودة و جAزء لا يAألف المAاء أو يAألف الدهون                 

، وعليه ، وعليه وتقلAل العوامل الخافضة للتوتر السطحي من توتر سطح الماء وتقلAل العوامل الخافضة للتوتر السطحي من توتر سطح الماء .  .  قابلAة للذوبAان فAي آAل مAن الAزيوت والمAاء           قابلAة للذوبAان فAي آAل مAن الAزيوت والمAاء           
وأفضAل مAثال علAى ذلAك أثAر الAزيوت أو الشAحوم علAى الأيAدي، فالمAاء فقط لا ينظف تلك           وأفضAل مAثال علAى ذلAك أثAر الAزيوت أو الشAحوم علAى الأيAدي، فالمAاء فقط لا ينظف تلك           . . فإنهAا تعمAل آعAامل بلAل       فإنهAا تعمAل آعAامل بلAل       

الAAزيوت أو الشAAحوم لكAAن مAAا اسAAتخدام الصAAابون فAAان العAAامل الخAAافض للAAتوتر السAAطحي بالمAAاء يسAAاعد علAAى إزالAAة     الAAزيوت أو الشAAحوم لكAAن مAAا اسAAتخدام الصAAابون فAAان العAAامل الخAAافض للAAتوتر السAAطحي بالمAAاء يسAAاعد علAAى إزالAAة     
 . . الزيوت أو الشحوم أو الاتساخاتالزيوت أو الشحوم أو الاتساخات



  محفوظة لريتشارد إف ستير2000حقوق الطبع 
 يستخدم بتصريح من المؤلف

CLEANING: DO IT RIGHT OR ELSE! 

 

        Aامل الAوع عAى نAتنادا علAواس        Aامل الAوع عAى نAتنادا علAطحي، فانه يمكن أنه يعمل آعامل بلل أو مستحلب أو يعمل على الإبقاء على  واسAطحي، فانه يمكن أنه يعمل آعامل بلل أو مستحلب أو يعمل على الإبقاء على  توتر السAتوتر الس
عوامل ذات أيونات سالبة، عوامل ذات أيونات سالبة، : : وهAناك أربعAة أنAواع مAن العوامAل الخافضAة للAتوتر السAطحي            وهAناك أربعAة أنAواع مAن العوامAل الخافضAة للAتوتر السAطحي            . . بشAكل معلAق   بشAكل معلAق   الجزيAئات   الجزيAئات   

 الخافضة للتوتر  الخافضة للتوتر وتكون العواملوتكون العوامل). ). مختلفة الشحنةمختلفة الشحنة((وعوامAل ذات أيونAات موجبة وغير ايونية وعوامل ذات ايونين            وعوامAل ذات أيونAات موجبة وغير ايونية وعوامل ذات ايونين            
وبالنسAAبة للعوامAAل الخافضAAة للAAتوتر  وبالنسAAبة للعوامAAل الخافضAAة للAAتوتر  . . السAAطحي سAAالبة الشAAحنة ، وتكAAون عوامAAل بلAAل جAAيدة ويمكAAن أن تنAAتج رغAAوة   السAAطحي سAAالبة الشAAحنة ، وتكAAون عوامAAل بلAAل جAAيدة ويمكAAن أن تنAAتج رغAAوة   

السAطحي الكاتيونAية فإنهAا موجAبة الشحنة ولا تكون عوامل بلل جيدة، وهي من المستحلبات ضعيفة الفعالية ويمكن       السAطحي الكاتيونAية فإنهAا موجAبة الشحنة ولا تكون عوامل بلل جيدة، وهي من المستحلبات ضعيفة الفعالية ويمكن       
 الرغوة أو  الرغوة أو ةةية فإنهAا لا شحنة لها على الإطلاق وقد تكون شديد      ية فإنهAا لا شحنة لها على الإطلاق وقد تكون شديد      أمAا بالنسAبة للمAنظفات غAير الايونA         أمAا بالنسAبة للمAنظفات غAير الايونA         . . أن تحAث رغAوة    أن تحAث رغAوة    

وتتغAير شAحنات العوامAل الخافضAة للAتوتر السطحي ذات الايونين      وتتغAير شAحنات العوامAل الخافضAة للAتوتر السطحي ذات الايونين      . . منخفضAة الAرغوة وذلAك اسAتنادا علAى ترآيبAتها           منخفضAة الAرغوة وذلAك اسAتنادا علAى ترآيبAتها           
وقد تحدث رغوة أو قد تكون قليلة الرغوة، وقد تحدث رغوة أو قد تكون قليلة الرغوة، . . اسAتنادا علAى طبAيعة المحلAول إذا آانAت فAي محلAول حمضAي أو قلوي                اسAتنادا علAى طبAيعة المحلAول إذا آانAت فAي محلAول حمضAي أو قلوي                

 ..خدم في ترآيبات معينة لتنظيف الاتساخات التي يصعب إزالتهاخدم في ترآيبات معينة لتنظيف الاتساخات التي يصعب إزالتهاوتستوتست
 

وهناك وهناك . . تكAون العوامAل الحاملAة عAبارة عAن مرآAبات تزيد من فعالية التنظيف الخاصة بالمنظف               تكAون العوامAل الحاملAة عAبارة عAن مرآAبات تزيد من فعالية التنظيف الخاصة بالمنظف               : : العوامaل الحاملaة   العوامaل الحاملaة   
   للأغذيAAة للأغذيAAةةةالقلويAAات والأحمAAاض والإنAAزيمات ومكAAيفات المAAاء والمذيAAبات الملائمAA القلويAAات والأحمAAاض والإنAAزيمات ومكAAيفات المAAاء والمذيAAبات الملائمAA : : سAAتة أنAAواع مAAن العوامAAل الحاملAAةسAAتة أنAAواع مAAن العوامAAل الحاملAAة

ومAAن إحAAدى المرآAAبات المسAAتخدمة آعAAامل مؤآسAAد فAAي المAAنظفات التAAي يAAتم اسAAتخدامها لإزالAAة     ومAAن إحAAدى المرآAAبات المسAAتخدمة آعAAامل مؤآسAAد فAAي المAAنظفات التAAي يAAتم اسAAتخدامها لإزالAAة     . . وعوامAAل الأآسAAدةوعوامAAل الأآسAAدة
ونظرا لطبيعة الكلور الكيميائية، فانه ونظرا لطبيعة الكلور الكيميائية، فانه . . ويستخدم نفس المرآب آمطهر   ويستخدم نفس المرآب آمطهر   . .  هAو هيدروآلوريAت الصوديوم      هAو هيدروآلوريAت الصوديوم     تتالبروتينAيا البروتينAيا 

وخى الحذر بحيث لا يضللك هؤلاء الذين وخى الحذر بحيث لا يضللك هؤلاء الذين لذلAك، علAيك أن تت  لذلAك، علAيك أن تت  . . لا يكAون له أي تأثAير مطهAر عAند اسAتخدامه آمAنظف       لا يكAون له أي تأثAير مطهAر عAند اسAتخدامه آمAنظف       
 . . يدعون أن منتجاتهم ستنظف وتطهر في خطوة واحدةيدعون أن منتجاتهم ستنظف وتطهر في خطوة واحدة

 
 . . تستخدم في المنظفات وذلك لتزيد من آثافتها ولتسهل استخدامها ولتوفر عنصر الأمان بهاتستخدم في المنظفات وذلك لتزيد من آثافتها ولتسهل استخدامها ولتوفر عنصر الأمان بها: : عوامل الملءعوامل الملء

 
وفAAي العملAAيات  وفAAي العملAAيات  . . يقAAوم مصAAنعو المAAنظفات بإضAAافة مرآAAبات أخAAرى لإحAAداث تأثAAيرات معيAAنة     يقAAوم مصAAنعو المAAنظفات بإضAAافة مرآAAبات أخAAرى لإحAAداث تأثAAيرات معيAAنة     : : الإضaaافات الأخaaرى الإضaaافات الأخaaرى 

 . . الصناعية، يمكن أن تكون المادة المضافة العادية عاملا مثبطا للتآآل لحماية المعادن غير الصلبة مثل الألومنيومالصناعية، يمكن أن تكون المادة المضافة العادية عاملا مثبطا للتآآل لحماية المعادن غير الصلبة مثل الألومنيوم
 

ويعتمد نوع الاتساخات التي يرغب المرء ويعتمد نوع الاتساخات التي يرغب المرء . . ولنبحAث الآن عAن المAنظفات التي يمكن استخدامها بفعالية في مصانعنا        ولنبحAث الآن عAن المAنظفات التي يمكن استخدامها بفعالية في مصانعنا        
وبالنسAAبة لعملAAيات تصAAنيع المخAAبوزات والوجAAبات الخفAAيفة، يمكAAن  وبالنسAAبة لعملAAيات تصAAنيع المخAAبوزات والوجAAبات الخفAAيفة، يمكAAن  . . م تصAAنيعهام تصAAنيعهافAAي إزالAAتها علAAى المنAAتجات التAAي يAAت فAAي إزالAAتها علAAى المنAAتجات التAAي يAAت 

وبالAAرغم مAAن انAAه يAAتم الترآAAيز آثAAيرا علAAى الأسAAطح   وبالAAرغم مAAن انAAه يAAتم الترآAAيز آثAAيرا علAAى الأسAAطح   . .  المخAAتلفة ذات الصAAلة بالتنظAAيف المخAAتلفة ذات الصAAلة بالتنظAAيفاامواجهAAة العديAAد مAAن القضAAاي مواجهAAة العديAAد مAAن القضAAاي 
يات يات الملامسAة للأغذيAة، فAان بAرامج التنظAيف ينبغAي أن تشAمل بعAض العملAيات الأخAرى لتنظيف الجدران والأرض                الملامسAة للأغذيAة، فAان بAرامج التنظAيف ينبغAي أن تشAمل بعAض العملAيات الأخAرى لتنظيف الجدران والأرض                

ويجAب إجAراء تلك البرامج بصفة دورية لضمان بقاء جميع الأسطح نظيفة       ويجAب إجAراء تلك البرامج بصفة دورية لضمان بقاء جميع الأسطح نظيفة       .  .  والمصAارف وحAتى صAناديق القمامAة       والمصAارف وحAتى صAناديق القمامAة       
ونحAن فAي غAنى عAن إحAداث مشAكلة أخAرى آبAيرة تتمAثل فAي تكويAن طAبقات رقيقة من الكائنات الدقيقة                      ونحAن فAي غAنى عAن إحAداث مشAكلة أخAرى آبAيرة تتمAثل فAي تكويAن طAبقات رقيقة من الكائنات الدقيقة                      .  .  ومطهAرة ومطهAرة 

الفعالية النسبية للمنظفات الفعالية النسبية للمنظفات ) ) آلينزادآلينزاد/ /   GW Internationalبعد الحصول على موافقة بعد الحصول على موافقة ((ويوضح الجدولان ويوضح الجدولان . . الملوثAة الملوثAة 
 . . ويمكن استخدامها آخط إرشادي في عملية اختيار المنظفويمكن استخدامها آخط إرشادي في عملية اختيار المنظف. . القلوية والحمضيةالقلوية والحمضية

 

ومAثالا علAى ذلAك، لنفAترض أن مصAنعنا يقAوم بتصAنيع الفطائر المقلية والكعك بالقرفة حيث يتم حشو الكعك بخليط         ومAثالا علAى ذلAك، لنفAترض أن مصAنعنا يقAوم بتصAنيع الفطائر المقلية والكعك بالقرفة حيث يتم حشو الكعك بخليط         
المصانع يكون به خلاطات العجائن، وأدوات التشكيل، وأجهزة     المصانع يكون به خلاطات العجائن، وأدوات التشكيل، وأجهزة     وهذا النوع من    وهذا النوع من    . . مAن الفاآهAة والشAكولاته والفانيلAيا       مAن الفاآهAة والشAكولاته والفانيلAيا       

المAلء، والتقطAيع والخلاطAات الكبAيرة الخاصAة بمواد الحشو، والمضخات والقلايات العميقة وبعض الأدوات التي                 المAلء، والتقطAيع والخلاطAات الكبAيرة الخاصAة بمواد الحشو، والمضخات والقلايات العميقة وبعض الأدوات التي                 
  2020ويوجAد المصAنع فAي منطقة يكون درجة عسر الماء بها    ويوجAد المصAنع فAي منطقة يكون درجة عسر الماء بها    . . هAذا بالإضAافة إلAى السAيور والAناقلات         هAذا بالإضAافة إلAى السAيور والAناقلات         . . تسAتخدم يدويAا   تسAتخدم يدويAا   

gpg..           ة عسر الماء، وبالتالي وعليه ينبغي أن تحتوى أية منظفات سيتم استخدامهاAاز لإزالAنع جهAد بالمصAة عسر الماء، وبالتالي وعليه ينبغي أن تحتوى أية منظفات سيتم استخدامها            ولا يوجAاز لإزالAنع جهAد بالمصAولا يوج 
وبالنسAبة للخزانات التي يتم فيها خلط مواد الحشو وآذلك أنابيب حشو الفطائر فانه         وبالنسAبة للخزانات التي يتم فيها خلط مواد الحشو وآذلك أنابيب حشو الفطائر فانه         . . علAى مAادة لإزالAة عسAر المAاء         علAى مAادة لإزالAة عسAر المAاء         

 . . يتم تصميمها على نحو بحيث تنظف دون فكا من مكانهايتم تصميمها على نحو بحيث تنظف دون فكا من مكانها
 

والخطوة الأولى هي استخدام الماء  لإزالة والخطوة الأولى هي استخدام الماء  لإزالة . . يAتم تصAميمها بحيث تنظف في مكانها دون فكها   يAتم تصAميمها بحيث تنظف في مكانها دون فكها   : : انات والأنابيAب  انات والأنابيAب  الخAز الخAز 
وحيAث أن مAا يتم حشوه من فاآهة يحتوى على نسبة عالية من السكر وعلى نسبة قليلة من       وحيAث أن مAا يتم حشوه من فاآهة يحتوى على نسبة عالية من السكر وعلى نسبة قليلة من       . . بقايAا المنAتجات الAزائدة     بقايAا المنAتجات الAزائدة     

 منظف يحتوي  منظف يحتوي ممحقيق التنظيف الأمثل، يجب استخدا    حقيق التنظيف الأمثل، يجب استخدا    ولتولت. . الدهAون، فAان المAاء سAوف يAزيل بشدة تلك المواد المتبقية             الدهAون، فAان المAاء سAوف يAزيل بشدة تلك المواد المتبقية             
ونظرا لأنه هناك نوعين أساسيين من مواد الحشو أحدهما ونظرا لأنه هناك نوعين أساسيين من مواد الحشو أحدهما . . علAى مAادة مAزيلة لعسAر الماء أو عامل منحي للأيونات       علAى مAادة مAزيلة لعسAر الماء أو عامل منحي للأيونات       

ونظرا لشدة ونظرا لشدة . . يحAتوى علAى دهAون والآخAر علAى نسAبة عالAية مAن السAكر، فانAه يجAب اسAتخدام نوعين من المنظفات              يحAتوى علAى دهAون والآخAر علAى نسAبة عالAية مAن السAكر، فانAه يجAب اسAتخدام نوعين من المنظفات              
غAي اسAتخدام مAنظف حمضAي أو محلول شطف بصفة دورية لضمان عدم تراآم طبقات رقيقة         غAي اسAتخدام مAنظف حمضAي أو محلول شطف بصفة دورية لضمان عدم تراآم طبقات رقيقة         عسAر المAاء فانAه ينب      عسAر المAاء فانAه ينب      

 .  .  من الاتساخاتمن الاتساخات
 

وبالتالAي يتطلب  وبالتالAي يتطلب  . . تحAتوي العجيAنة علAى دقAيق ودهAون وملAح وسAكر وبعAش المكونAات الأخAرى          تحAتوي العجيAنة علAى دقAيق ودهAون وملAح وسAكر وبعAش المكونAات الأخAرى          : : خلاطAات العجائAن   خلاطAات العجائAن   
 ..لة الدهون تمامالة الدهون تماماالأمر دفق الماء في النظام ثم تنظيفه بمنظف ملائم يحتوي على مستحلب لضمان إزاالأمر دفق الماء في النظام ثم تنظيفه بمنظف ملائم يحتوي على مستحلب لضمان إزا

 
. . وهنا ينبغي استخدام منظفات بالرغوةوهنا ينبغي استخدام منظفات بالرغوة. . تحتوي تلك الوحدات على مساحات آبيرة من الأسطح  تحتوي تلك الوحدات على مساحات آبيرة من الأسطح  : : السAيور والAناقلات   السAيور والAناقلات   

 . . فينبغي بعد وضع الرغوة شطفها بالطريقة التي يحددها الموردفينبغي بعد وضع الرغوة شطفها بالطريقة التي يحددها المورد
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وبالرغم من أن وبالرغم من أن . . تكAون أول خطAوة فAي تنظAيف أي قلايAة هAو تصAريف ما بها من دهون ودفق الماء بها                     تكAون أول خطAوة فAي تنظAيف أي قلايAة هAو تصAريف ما بها من دهون ودفق الماء بها                     : : القلايAات القلايAات 
العديAد  مAن الأنظمAة تكAون مAزودة بالمرشAحات أو نAوع من الأجهزة الخاصة بإزالة البقايا والجزيئات، فانه سوف                    العديAد  مAن الأنظمAة تكAون مAزودة بالمرشAحات أو نAوع من الأجهزة الخاصة بإزالة البقايا والجزيئات، فانه سوف                    

يAتم مAلء الوحAدة بعAد ذلك بالماء وبمادة آاوية قوية، ويتم تشغيل القلاية     يAتم مAلء الوحAدة بعAد ذلك بالماء وبمادة آاوية قوية، ويتم تشغيل القلاية     . . يتAبقى بعAض أجAزاء مAن الأغذيAة بداخلهAا        يتAبقى بعAض أجAزاء مAن الأغذيAة بداخلهAا        
مشغل قد راعى استخدام مادة دهنية عالية الجودة، فانه لن يتراآم آثير من   مشغل قد راعى استخدام مادة دهنية عالية الجودة، فانه لن يتراآم آثير من   وإذا آان ال  وإذا آان ال  . . بحيAث يAتم علAى مAا بداخلهAا         بحيAث يAتم علAى مAا بداخلهAا         
وفAي حالAة تAراآم البولAيمرات، فانAه يجAب حينAئذ القAيام بعملAية آشAطها باسAتخدام الفوط            وفAي حالAة تAراآم البولAيمرات، فانAه يجAب حينAئذ القAيام بعملAية آشAطها باسAتخدام الفوط            . . البولAيمرات بداخAل القلايAة    البولAيمرات بداخAل القلايAة    

وعAادة ما تكون  وعAادة ما تكون  . . وبعAد مAرحلة الغلAي، يAبطل مفعAول المAادة الكاويAة ثAم يAتم الAتخلص مAنها بشAكل مناسAب                         وبعAد مAرحلة الغلAي، يAبطل مفعAول المAادة الكاويAة ثAم يAتم الAتخلص مAنها بشAكل مناسAب                         . . البيضAاء البيضAاء 
ويجب التأآد من انه تم ويجب التأآد من انه تم . . الخطAوة التالAية هAي شAطف المAنظف بمحلAول متوسAط الحموضAة وبعAد ذلك يشطف بالماء             الخطAوة التالAية هAي شAطف المAنظف بمحلAول متوسAط الحموضAة وبعAد ذلك يشطف بالماء             

وإذا ترك الماء في لأنابيب أو في القلاية نفسها، فان الزيت الجديد   وإذا ترك الماء في لأنابيب أو في القلاية نفسها، فان الزيت الجديد   . . تصAريف مAا بداخAل القلايAة تمامAا بعد التنظيف           تصAريف مAا بداخAل القلايAة تمامAا بعد التنظيف           
إدخAAال المAAاء داخAAل القلايAAة بعAد تشAAغيلها سAAوف يسAAفر عAAن انفجAAار  إدخAAال المAAاء داخAAل القلايAAة بعAد تشAAغيلها سAAوف يسAAفر عAAن انفجAAار  المضAاف قAAد لا يAAتلف بفعAAل المAAاء المتبقAي، لكAAن   المضAاف قAAد لا يAAتلف بفعAAل المAAاء المتبقAي، لكAAن   

 . . بالقطعبالقطع
 

يAتم شطف الأدوات   يAتم شطف الأدوات   . . إن افضAل طAريقة لتنظAيف الأدوات هAي تخصAيص حAوض معيAن لتنظAيف الأدوات                  إن افضAل طAريقة لتنظAيف الأدوات هAي تخصAيص حAوض معيAن لتنظAيف الأدوات                  : : الأدواتالأدوات
ويجAAب جعAAل العمAAال يAAنظفون تلAAك الأدوات مAAع ارتدائهAAم للقفAAازات للAAتأآد مAAن  ويجAAب جعAAل العمAAال يAAنظفون تلAAك الأدوات مAAع ارتدائهAAم للقفAAازات للAAتأآد مAAن  . . ووضAAعها فAAي مAAاء سAAاخن ومAAنظفووضAAعها فAAي مAAاء سAAاخن ومAAنظف

. . تم شAطفها بعAد ذلAك أو نقعهAا في مطهر أو يتم وضع الأدوات المغسولة في ماء مغلي لمدة عشر دقائق                  تم شAطفها بعAد ذلAك أو نقعهAا في مطهر أو يتم وضع الأدوات المغسولة في ماء مغلي لمدة عشر دقائق                  يA يA . . نظافAتها نظافAتها 
يمكن آذلك ترآيب حوض  آبير يمكن آذلك ترآيب حوض  آبير . . ويجب التأآد من انه توجد المساحة الكافية اللازمة لتجفيفها وحمايتها من التلوث  ويجب التأآد من انه توجد المساحة الكافية اللازمة لتجفيفها وحمايتها من التلوث  

 ..ا ذآرنا آنفا ا ذآرنا آنفاًمخصص لتنظيف أجزاء المعدات في حالة تنظيفها بعد فكها من مكانها آممخصص لتنظيف أجزاء المعدات في حالة تنظيفها بعد فكها من مكانها آم
 

آذلك، يجب تنظيفها وتطهيرها مرة في الأسبوع على    آذلك، يجب تنظيفها وتطهيرها مرة في الأسبوع على    . . ينبغAي تنظيف المصارف بالماء بصفة دورية      ينبغAي تنظيف المصارف بالماء بصفة دورية      :  :  المصAارف المصAارف 
 . . وينبغي استخدام منظف للأعمال الشاقة له فعالية عالية لتفتيت الدهونوينبغي استخدام منظف للأعمال الشاقة له فعالية عالية لتفتيت الدهون.  .  الأقلالأقل

 
   
 
   

 ملخص لما سبقملخص لما سبق
 

ويجب على ويجب على . . HACCPلأغذية وعليه فانه أحد برامج الـلأغذية وعليه فانه أحد برامج الـإن التنظAيف هAو أحAد المتطلبات الأساسية لضمان سلامة ا     إن التنظAيف هAو أحAد المتطلبات الأساسية لضمان سلامة ا     
وتأتى وتأتى . . مصAنعي الأغذيAة تنظAيف معAدات مصانعهم قبل تطهيرها فالسطح الغير منظف جيدا لا يمكن تطهيره جيدا                مصAنعي الأغذيAة تنظAيف معAدات مصانعهم قبل تطهيرها فالسطح الغير منظف جيدا لا يمكن تطهيره جيدا                

ويجAAب إزالAAة تAAراآمات الاتسAAاخات قAAبل وضAAع ويجAAب إزالAAة تAAراآمات الاتسAAاخات قAAبل وضAAع . . عملAAية الشAAطف المسAAبق أو دفAAق المAAاء مAAن أهAAم خطAAوات التنظAAيفعملAAية الشAAطف المسAAبق أو دفAAق المAAاء مAAن أهAAم خطAAوات التنظAAيف
وينبغي أن تتم عملية وينبغي أن تتم عملية .. المنظفات غير مقرر لها التعامل مع الاتساخات المتراآمة الكثيفة          المنظفات غير مقرر لها التعامل مع الاتساخات المتراآمة الكثيفة         المنظف على الأسطح فتلك   المنظف على الأسطح فتلك   

اختAيار المAنظفات بواسAطة الخAبراء فAي هAذا الأمAر وهAذا هAو السAبب في أن المختصين بسلامة الأغذية يوصوا أن                       اختAيار المAنظفات بواسAطة الخAبراء فAي هAذا الأمAر وهAذا هAو السAبب في أن المختصين بسلامة الأغذية يوصوا أن                       
 فحسب  بل أيضا  فحسب  بل أيضا تتيماويايماويايعمAل المصAنعين مAع مAوردي المAواد الكAيماوية المختصين الذين لا يزودوا المصانع بالك       يعمAل المصAنعين مAع مAوردي المAواد الكAيماوية المختصين الذين لا يزودوا المصانع بالك       

فالمAنظفات يتم  فالمAنظفات يتم  . . وفAور مAا يAتم وضAع بAرنامج للتنظAيف يجAب اتAباع آAل مAا جAاء بAه تمامAا                وفAور مAا يAتم وضAع بAرنامج للتنظAيف يجAب اتAباع آAل مAا جAاء بAه تمامAا                . . يقومAون بدعAم منAتجاتهم     يقومAون بدعAم منAتجاتهم     
فإذا تمت عملية النظافة في مدة قصيرة، فان السطح لن   فإذا تمت عملية النظافة في مدة قصيرة، فان السطح لن   ). ). بارامتراتبارامترات((ترآيAبها طAبقا لAبعض المعايير متغيرة القيمة          ترآيAبها طAبقا لAبعض المعايير متغيرة القيمة          

وينطبق هذا الأمر وينطبق هذا الأمر . . ة طويلة عما هو محدد لها فان السطح لن يكون نظيفا آذلكة طويلة عما هو محدد لها فان السطح لن يكون نظيفا آذلكوإذا تم التنظيف في مدوإذا تم التنظيف في مد. . يكون نظيفايكون نظيفا
مAع المAنظفات بالAرغوة التAي لا يوصAى بAترآها فAترة طويلAة علAى الأسطح عما هو مقرر لها وإلا سيؤدي ذلك إلى           مAع المAنظفات بالAرغوة التAي لا يوصAى بAترآها فAترة طويلAة علAى الأسطح عما هو مقرر لها وإلا سيؤدي ذلك إلى           

 :: ما يلي ما يليواهم ما ينبغي أن نرآز عليه هوواهم ما ينبغي أن نرآز عليه هو. . ترسيها عليها مما يعقد من المشكلة ويصعب من إزالة الاتساخاتترسيها عليها مما يعقد من المشكلة ويصعب من إزالة الاتساخات
 

إذا آان السطح غير نظيفا، فإن التطهير قبل التنظيف لا 
 !يفيد على الإطلاق
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 المراجع   المراجع   
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 الفعالية                                                       المنظفات القلوية 
 

A-ممتاز   
G-جيد  
C- لا توجد فعالية   
D- أداء سلبي  
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 القلويات الأساسية

 A C B C C D D C D DD المواد الكاوية

 B B C C B D D C B D السيليكات 

 C C C C C D C C C C الكربونات 

 C B C C C C C C C D ثلاثي فوسفات الصوديوم 

 
الفوسفاتات معقدة 
 الترآيب

 C B C C B A A C A A ثلاثي فوسفات الصوديوم

ثلاثي متعدد فوسفات الصوديوم  C A C C A AA A C A A 

C A C C A AA بولي فوسفات الصوديوم 
A 

A C A A 

جلوآوناتال   C C C C C B C C A A 

 
 المواد العضوية

إثلين ثنائي الأمين ورباعي 
 حمض الخلي سيكوسترول

C C C C C AA C C A A 

 C C C C C AA A C A A الفوسفاتات 

 C B C C A A B C A A البوليمرات 

 C AA C AA A C AA A A A عوامل البلل 

 C C A C c C C C B B مصدر آلور 
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ظفات الحمضية المن  الفعالية النسبية                         
 

A-ممتاز   
G-جيد  
C- لا توجد فعالية   
D- أداء سلبي  
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ت
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 AA C C C C C DD DDD DD DD  الأحماض المعدنية

  AA C C C C C DD DDD DD DD 

  A C C C C C B D B B 

  A C C C C C A DDD D AA 

  A C C C C C A DD C A 

 A C C C C C A D B A  الأحماض العضوية 

  B C C C C C A D A B 

  B C C C C C A D A B 

  B A A A A A A  A C 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 داليا إبراهيم الغرابداليا إبراهيم الغراب: : ترجمةترجمة
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